
1098, du Chevreau 
St-Jean-Chrysostôme 

Québec  QC  G6Z 3C3

418.834-5656

Questionnaire client

Nom du client : 	___________________________________

Cie ou groupe :	 ___________________________________

Occasion :	 ___________________________________

Endroit :		 ______________________________________

 Date:		  ______________________________________

Heure :		  ______________________________________

Dans le but d’améliorer notre service et ainsi répondre à toutes vos attentes, nous vous serions reconnaissants de nous transmettre 
vos commentaires relatifs à notre entreprise, particulièrement aux chapitres de nos produits, notre service et notre personnel.

Merci d’avoir fait confiance à notre équipe !

	  				       N/A		   Passable	      Bien	      	    Très bien	      Exellent

	 • Lors de la préparation de votre soirée, évaluez la qualité des contacts avec notre représentant au niveau de :

		  Sa courtoisie

		  Ses explications

		  Sa disponibilité

	 • Lors de l’exécution du contrat, évaluez la qualité des services offerts au niveau de :

		  Ponctualité

		  Apparence des employés

		  Courtoisie

		  Qualité du son

		  Éclairage

		  Décors

		  Choix musical

		  Demandes spéciales

		  Animation

		  Jeux

	 • Avez-vous visité notre site internet  ?	 	 Oui	 	 Non

		  Appréciation du site

	 • Comment avez-vous connu l’entreprise :

	 	 Recherche internet          Référence d’une personne          Déjà fait appel à nos services          Pages-Jaunes   

  Objectifs

  Services

  Appréciation

		  _____________________________________________________________________________________________

		  _____________________________________________________________________________________________

  Commentaires


